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IT Bakim
Anlasmasi

Paket Karsilastirma & Hizmet Detaylari

2026 Yili Kurumsal IT Destek Cozumleri

v/ Proaktif Sistem izleme & Bakim
4 SLA Garantili Yanit Sureleri
4 Uzaktan + Yerinde Destek
4 Ege Bdlgesi Geneli Kapsam

4 25+ Yil Kurumsal Deneyim

2026



Paket Karsilastirma Tablosu

Standart

Premium

Uzaktan Destek

Destek Talebi

Yerinde Ziyaret

SLA Yanit Siresi

Sistem izleme

Yedekleme

Giluvenlik

Dedicated Uzman

Raporlama

Mesai Disi

Acil Midahale

KVKK / 1ISO Uyum

IT Biitce Plani

is saatleri

20/ay

8 saat

Temel

Antivirlds

Aylik

Genisletilmis

Sinirsiz

2/ay

4 saat

Gelismis

Aylik tarama

Haftalik

Ucretli

7/24

Sinirsiz

4/ay

1 saat

Kapsamli

Tam ydnetim

Danisman

Gunluk

v Dahil

2 saat

* Tam paketler yillik anlasma ile sunulur. Aylik 6deme secenegi mevcuttur.
* Fiyatlandirma cihaz sayisi, lokasyon ve 6zel gereksinimlere gore belirlenir.
* Ucretsiz kesif ziyareti icin bizi arayin: 0232 240 44 44
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7/24

Sinirsiz

Sinirsiz

30 dakika

Tam Yonetim

Tam + KVKK

Tam zamanl

Gercek zamanlh

v Dahil

Aninda

Sayfa 2/3



Paket Detaylarn & Hizmet Kapsami

TEMEL PAKET

Uzaktan Destek Odakh

Kucuk isletmeler (1-10 cihaz)

v Uzaktan destek (09:00-18:00)
v/ Aylik 20 destek talebi

v/ Temel sistem izleme

v AntivirGs yonetimi

v/ E-posta destegi

v Aylik durum raporu

PREMIUM PAKET *

SLA: 8 Saat

STANDART PAKET

Uzaktan + Sinirh Yerinde

Orta 6lcekli firmalar (10-50 cihaz)

v Genisletilmis uzaktan destek

7/ Sinirsiz destek talebi
v Ayda 2 yerinde ziyaret
v Gelismis sistem izleme
7/ Yedekleme yoénetimi
v Aylik guavenlik taramasi

v Haftalik rapor

7/24 + Oncelikli Yerinde

Buyuk firmalar (50-100+ cihaz)

v 7/24 kesintisiz destek

v/ Sinirsiz destek talebi

v Ayda 4 yerinde ziyaret

v/ Acil yerinde mudahale (2 saat)
v Tam guvenlik yonetimi

v Felaket kurtarma plani

v GUnlik yedekleme kontroll

v Ozel IT danismani

SLA: 1 Saat

Tam Yonetim / Dedicated

v Premium'daki her sey

4 Dedicated IT uzmani

v Haftalik yerinde varlik
v IT bltce planlamasi

v Satin alma danismanhgi
v KVKK /1SO 27001 uyum
v Aylik yénetim toplantisi

v Sinirsiz yerinde mudahale

Ucretsiz Kesif Ziyareti Icin Bizi Arayin

bilgi@teknolojik.com.tr

www.teknolojik.com.tr/bakim-anlasmasi

SLA: 4 Saat

Kurumsal firmalar (coklu lokasyon)



